Allianz @)

POLISA UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE!
PRZEWOZNIKA DROGOWEGO
440-16-520- 06331915

podstawie rzeczywiste] wartosci wphywow z tytulu oplat przewozowych w
okresie rozliczeniowym | wjw stopy skladki po zakoriczeniu okresu

rozliczeniowego w terminie okreslonym w fakturze wystawionej przez TUIR
Allianz Polska S.A.

Franszyza redukcyjna: 1.000 PLN na kazde zdarzenie

Postanowienia dodatkowe: 1. Integraing czes¢ umowy ubezpieczenia stanowig Ogdlne Warunki
Ubezpieczenia Odpowiedzialnoéci Cywilnej Przewoznika Drogowego przyjetych
uchwatg Zarzadu TU Allianz Polska S.A. nr 172/2007 z dnia 1 sierpnia 2007 roku.

Zglaszanie szkod
Szkody z tytulu niniejszej umowy nalezy zglaszac bezposrednio do Centrali TUIR Allianz Polska S.A., ul. Rodziny
Hiszpariskich 1, 02-685 Warszawa,
do Departamentu Likwidacji Szkad Korporacyjnych:

- korespondencyjnie na adres podany wyzej

faksem na nr (22) 567 40 33 lub 567 13 36

- e-mailem: szkody.korporacyjne@allianz.pl
Odnosnie szkéd wymagajacych niezwiocznej interwencji rzeczoznawcy, w przypadku braku mozliwoéci kontaktu z
Allianz (dot. weekendow, $wiat, czasu poza godsz. pracy Allianz) Ubezpieczajacy ma prawo powola¢ najblizszeqo

Agenta Lioyd's http://maps.lloydsagency.com/map/ w celu zaaranzowania ogledzin i okredlenia przyczyn, istoty i
rozmiaru jakiejkolwiek utraty iflub uszkodzenia mienia na koszt Ubezpieczyciela.

W takim przypadku nie ma zastosowania warunek koniecznosci uzyskania przed powolaniem takiego rzeczoznawcy
uprzedniej zgody Allianz (par. 7 ust. 3 pkt. 3 OWU OCPD).

Klauzula reklamacyjna/Postepowanie reklamacyjne
Reklamacja zwigzana ze $wiadczonymi przez Allianz uslugami moze zosta¢ zlozona w kazdej jednostce Allianz
obslugujacej Klientow oraz w siedzibie Allianz (ul. Rodziny Hiszpariskich 1, 02-685 Warszawa). Reklamacja moze by¢
zlozona: '
*  w formie pisemnej - osobiscie, w kazdej jednostce Allianz obstugujacej Klientéw lub w siedzibie Allianz, albo
przesylkq pocztowa w rozumieniu ustawy prawo pocztowe oraz za poérednictwem kuriera lub poslanica,
*  ustnie - telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224) albo osobiscie do protokofu podczas wizyty
Klienta w jednostce Allianz obstugujacej Klientow lub w siedzibie Allianz,

* w formie elektronicznej - za posrednictwern formularza udostepnionego na stronie www.allianz,pl lub za
pomoca poczty elektronicznej na adres skargi@allianz.pl.

Organem wlasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest zarzad Allianz lub osoba upowazniona przez Allianz.
Rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nastapi bez zbednej zwloki, jednak nie péZniej niz w terminie 30 dni
od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie odpowiedzi do Klienta przed jego
uplywem. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie
odpowiedzi w ciggu 30 dni, termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydluzony do 60
dni od dnia otrzymania reklamacji. Informacja do Klienta 2 przewidywanym terminem rozpatrzenia reklamacji i
udzielenia odpowiedzi wskazywac bedzie przyczyne opéznienia oraz okolicznoéci, kidre musza zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia sprawy.

Odpowiedz na reklamacje bedzie udzielona w postaci papierowej lub za pomocg innego trwalego nosnika
informacji, z zastrzezeniem, ze odpowied? moze by¢ dostarczona poczty elektroniczng wylgcznie na wniosek
Klienta.

Szczegolowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji znajdujg sie na stronie
www allianz.pl oraz w jednostkach Allianz obstugujacych Klientow.

Allianz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Whiosek o rozpatrzenie sprawy moze zostac¢ ziozony do Rzecznika Finansowego.
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